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Was ist kunstliche Intelligenz?

Was ist Kiinstliche Intelligenz (KI)?

¢ Kl ist ein Zweig der Informatik, der darauf abzielt, Maschinen zu schaffen,
die Aufgaben ausfiihren kdnnen, die normalerweise menschliches
Denken erfordern.

¢ Beispiele fur Kl in der Alltagswelt: Sprachassistenten wie Alexa und Siri,
Empfehlungsalgorithmen auf Netflix und Amazon, autonome Fahrzeuge
usw.

Was ist maschinelles Lernen?

¢ Definition: "Maschinelles Lernen ist ein Ansatz zur Realisierung von Ki
und beinhaltet den Prozess, bei dem Maschinen auf der Grundlage von
Daten und Algorithmen lernen und sich verbessern, ohne explizit
programmiert zu werden."

e Beispiele flir maschinelles Lernen in der Alltagswelt: Spam-Erkennungin
E-Mails, Kreditkartentransaktionsiiberwachung, personalisierte Werbung
usw.

Warum sind Kl und maschinelles Lernen wichtig?

e Sie ermoglichen Automatisierung und Effizienzsteigerung.
¢ Sie ermoglichen personalisierte und verbesserte Kundenerlebnisse.

¢ Sie treiben Innovationen in vielen Branchen voran, einschlief3lich
Versicherungen.

Verbindung zu Sprachmodellen

e Sprachmodelle wie GPT-4 sind Anwendungen von Kl und maschinellem
Lernen.

¢ Sie nutzen maschinelles Lernen, um menschenahnlichen Text zu
generieren und zu verstehen.
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Generative Kl — Zwischen Hype und

Hysterie

ZEIT2: ONLINEifen, Limitationen kennen, Risiken managen

Kiinstliche Intelligenz

McKinsey-Studie sieht

Milliardenpotenzial fur
ChatGPT & Co.

SPIEGEL Netzwelt

Intelligente Tools in Bl end Atelicr

Kollege KI - Jobkiller oder praktischer Helfer?

ChatGPT, Midjourney und Co. werden unsere Arbeitswelt umkrempeln. Doch wohin fuhrt die
Kl-Revalution? Experten und Arbeitnehmer berichten dber Chancen der neuen Tools - und

ihre Gefahren,

automotivelT

Einsatz von Kl-Chatbots
Warum Unternehmen vor ChatGPT zuriickschrecken
Die meisten Ki-Experten bewerten ChatGPT als grofen Sprung, rechtlich ist die Technologie von Opandl

jedoch eine Grauzone, die Hirden fir die Nutzung durch Unternehmen sind hoch. Das kannte sich
durch europaische Yersionen andern

Elinsitichn imellgeiis

Eines der mdchtigsten Instrumente
der Menschheitsgeschichte

Efree Keburane rov Soscha Lobe

Mach rir wesdigen Sunden Biheei NulBe voi, woee iwettnsichend die Fahlilosbsi der
neven Version von ChatGEPT aind: San in B0 Seliundoen ersbeilten Atar-Games bis mu
siner funiktioniprenden WeSsie ais nur einem Frobo

Handelsblatt

EU beschlief3t umfangreichstes manager magazin
K'I-G?SEI:Z der Welt - das sind £ Warum 2024 bei Kl in Deutschland
die wichtigsten Punkte zum ,,Jahr der Entscheidung® wird

Brissel hat die weltweit erste Kl-Regulierung beschiossen.
Worauf Industrie und Verbraucher sich jetzt einstellen

missen.

ChatGPT, Gemini und diverse Copiloten - die Unternehmen
experimentieran mit Kl, Die neve Technologie entscheidet
Uber persdnliche Karrieren und die Wettbewerbsfahigkeit
der Konzerne. Eine alarmierende Analyse zum Stand der KI
in der deutschen Wirtschaft.

E Deutschlandfunk

Wie weit noch bis zur Superintelligenz?

Selbst Fachleute sind erstaunt Gber Fahigkeiten von KI, die in grof3en
Sprachmodellen entstehen, ohne dass sie hineinprogrammiert wurden. Was
passiert da gerade? Sind wir auf dem Weg in die maschinelle Superintelligenz -

und muss uns das beunruhigen?



Hype OpenAl und ChatGPT
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Ein Sprachmodell ... kein Wissensmodell
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Was sind Sprachmodelle

* Ein Sprachmodell ist eine Kl, die
die menschliche Sprache auf der
Basis von Textdaten erlernt.

* Es weist Wahrscheinlichkeiten zu,
um das nachste Wort in einer
Textsequenz vorherzusagen.

e Sprachmodelle werden in
Anwendungen wie
Textvervollstandigung,
Ubersetzung und Spracherkennung
verwendet.




Entwicklung von Sprachmodellen

* Anfange der Sprachmodelle
Die Entwicklung der Sprachmodelle
begann mit regelbasierten Systemen,
die auf handgeschriebenen Regeln
basierten.

e Spater kamen statistische
Sprachmodelle, die auf der
Berechnung von
Wortwahrscheinlichkeiten basierten.

* Diese Modelle hatten jedoch viele
Einschrankungen, insbesondere bei
der Handhabung von Kontext und
komplexer Sprache.

* Aufkommen von Deep Learning
Mit dem Aufkommen von Deep
Learning begannen Forscher,
neuronale Netzwerke fur
Sprachmodelle zu verwenden.

* Diese Modelle waren in der Lage,
komplexere Muster und Kontext in
der Sprache zu erkennen.

* Beispiele sind RNNs (Recurrent
Neural Networks) und LSTM (Long
Short-Term Memory) Modelle.



Entwicklung von Sprachmodellen

* Transformer und Attention e Aktuelle Entwicklungen
Mechanism Heutige Sprachmodelle, wie GPT-4,
Das Transtormer-Modell, das sind extrem leistungsstark und

erstmals 2017 vorgestellt wurde,

brachte einen Durchbruch in der kénnen menschenahnlichen Text

Sprachmodellierung. erzeugen.

e Es fihrte den Attention- * Sie werden in einer Vielzahl von
Mechanismus ein, der es Modellen Anwendungen eingesetzt, von
ermoglicht, auf relevante Teile des Chatbots bis hin zu
Inputs zu "achten’. Textvervollstandigung.

* Das Transformer-Modell wurde zur * Trotz ihrer Leistungsfihigkeit gibt es

Grundlage fur

viele fortschrittliche Sprachmodelle immer noch Heragsforderungen, wie
wie BERT und z.B. die Kontrolle Uber generierte

GPT. Outputs und ethische Bedenken."



Zukuntt der
Sprachmodelle

* Die Zukunft der Sprachmodelle
konnten kleinere, effizientere Modelle
sein, die weniger Rechenleistung
bendtigen.

* Aullerdem konnten wir Modelle
sehen, die besser in der Lage sind, mit
Menschen zu interagieren und auf ihre
Bedurfnisse einzugehen.

* Es besteht auch ein starker Bedarf an
Modellen, die ethisch wertvolle und
verantwortungsvollere
Entscheidungen treffen konnen.







Prompts bauen
Best Practices bei der Strukturierung
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Ein Beispiel eines guten Prompts

Klarheit

Eindeutig formulieren.

Spezifitat

Thema eingrenzen.

Kontext

Erprobung und Anpassung

Trial and Error.

Initialer Prompt:
Schreib mir einen Aufsatz Giber Kl oder Roboter.

Besserer Prompt:

Du bist Teil der Abteilungsleitung in einer Versicherung. Schreibe
mir einen informativen Aufsatz mit einer Lange von einer Seite
uber den moglichen Einsatz von Kl in Versicherungen. Zielgruppe
sind nicht-informatische Sachbearbeiter in einer Versicherung.

Folgefrage:
Vertiefe mir bitte den Punkt Uber die Risiken.



Risiken von Sprachmodellen
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Aktueller Stand zum EU Al Act
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Inhalt des EU Al Acts nach dem Vorschlag
der EU Kommission

Was sind die Ziele der Kommission?

Es muss gewahrleistet sein, dass die auf dem Unionsmarkt in Verkehr gebrachten und verwendeten KI-Systeme sicher
sind und die bestehenden Grundrechte und die Werte der Union wahren.

Zur Forderung von Investitionen in Kl und innovativen KI muss Rechtssicherheit gewahrleistet sein.

Governance und die wirksame Durchsetzung des geltenden Rechts zur Wahrung der Grundrechte sowie die
Sicherheitsanforderungen an KI-Systeme muissen gestarkt werden.

Die Entwicklung eines Binnenmarkts fur rechtskonforme, sichere und vertrauenswirdige KI-Anwendungen muss
erleichtert werden und es gilt, eine Marktfragmentierung zu verhindern.



Welche Grundrechte sieht die EU als
gefahrdet?

* Durch ihre besonderen Merkmale (z. B. Undurchsichtigkeit, Komplexitat, Datenabhangigkeit, autonomes Verhalten)
kann die Verwendung von Kl dazu fiihren, dass einige, der in der EU Grundrechtecharta (im Folgenden die ,,Charta“)
verankerten, Grundrechte verletzt werden. Der Vorschlag zielt darauf ab, diese Grundrechte in hohem Mal3e zu
schiutzen und durch einen klar festgelegten risikobasierten Ansatz verschiedene Ursachen fiir Risiken anzugehen.

Welche Grundrechte sieht die EU betroffen?

* die Wirde des Menschen (Artikel 1),
die Achtung des Privatlebens und der Schutz personenbezogener Daten (Artikel 7 und 8),
die Nichtdiskriminierung (Artikel 21)
und die Gleichheit von Frauen und Mannern (Artikel 23).
Recht auf Meinungsfreiheit (Artikel 11)
und auf Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit (Artikel 12)



FUr wen gilt

der EU Al Act?

Diese Verordnung gilt fir:

a) Anbieter, die KI-Systeme in der Union in Verkehr bringen
oder in Betrieb nehmen, unabhangig davon, ob diese
Anbieter in der Union oder in einem Drittland
niedergelassen sind;

b) Nutzer von KI-Systemen, die sich in der Union befinden;

c) Anbieter und Nutzer von KI-Systemen, die in einem
Drittland niedergelassen oder ansdssig sind, wenn das vom
Sy_s’(cjem hervorgebrachte Ergebnis in der Union verwendet
wird.

Diese Verordnung gilt nicht fur KI-Systeme, die ausschlieRlich fir
militarische Zwecke entwickelt oder verwendet werden.



Wie ist Kl hier
definiert?
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Ein KI-System ist eine mit Daten und
Algorithmen trainierte, also angelernte bzw.
auch weiter lernende Software, die in der
Lage ist, sich zur Erfullung ihrer Zwecke und
Aufgaben selbst zu optimieren und Probleme

zu losen, indem sie eigenstandig Muster -
erkennt, Schlussfolgerungen zieht und vl = (= 1S
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Entscheidungen vorbereitet oder trifft.
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Der EU Al Act kennt 3 Risikogruppen

Hochrisikio
KI-Systeme

v

v

v

Artikel 5 EU Al Act:

Sammeln biometrischer Daten,
Ausnutzung einzelner Gruppen,
Emotionsanalyse im
Arbeitsbereich usw.

Artikel 6 EU Al Act:

Das System trifft autonome
Entscheidungen, ist als
Sicherheitsbaustein in
Produkten integriert usw.

KI-Systeme mit denen
Menschen direkt interagieren
kdnnen wie z.B.: Chatbots usw.



Verbotene Kl-Systeme
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Verbotene KI-
Systeme sind
durch den
EU Al Act in ihrer
Anwendung
ausgeschlossen!



Welche
Anforderungen
werden an
Hoch-
Risikosystem

gestellt?

Es muss ein Risikomanagementsystem eingerichtet, angewandt,
dokumentiert und aufrecht erhalten werden:

Artikel 2 11

(2) Das Risikomanagementsystem versteht sich als ein kontinuierlicher
iterativer Prozess wahrend des gesamten Lebenszyklus eines KI-Systems, der
eine regelmalige systematische Aktualisierung erfordert. Es umfasst
folgende Schritte:

a) Ermittlung und Analyse der bekannten und vorhersehbaren Risiken, die
von jedem Hochrisiko-KI-System ausgehen;

b) Abschatzung und Bewertung der Risiken, die entstehen kénnen, wenn das
Hochrisiko-KI-System entsprechend seiner Zweckbestimmung oder im
Rahmen einer verniinftigerweise vorhersehbaren Fehlanwendung verwendet
wird;

c) Bewertung anderer moglicherweise auftretender Risiken auf der
Grundlage der Auswertung der Daten aus dem in Artikel 61 genannten
System zur Beobachtung nach dem Inverkehrbringen;

d) Ergreifung geeigneter RisikomanagementmalRnahmen gemaR den
Bestimmungen der folgenden Absatze.



Anforderungen an Hochrisiko-KI-Systeme

Artikel 10: Daten und Daten-Governance

Hochrisiko-KI-Systeme, in denen Techniken eingesetzt werden, bei denen Modelle mit Daten trainiert werden,
mussen mit Trainings-, Validierungs- und Testdatensatzen entwickelt werden, die den in den Absatzen 2 bis 5
genannten Qualitatskriterien entsprechen.

Artikel 11: Technische Dokumentation
Die technische Dokumentation eines Hochrisiko-KI-Systems wird erstellt, bevor dieses System in Verkehr gebracht
oder in Betrieb genommen wird, und ist stets auf dem neuesten Stand zu halten.

Artikel 12: Aufzeichnungspflicht

Hochrisiko-KI-Systeme werden mit Funktionsmerkmalen konzipiert und entwickelt, die eine automatische
Aufzeichnung von Vorgangen und Ereignissen (,,Protokollierung”) wahrend des Betriebs der Hochrisiko-KI-
Systeme ermoglichen. Diese Protokollierung muss anerkannten Normen oder gemeinsamen Spezifikationen
entsprechen.



. Artikel 14: Menschliche Aufsicht
WEIte re Hochrisiko-KI-Systeme werden so konzipiert und entwickelt, dass sie wahrend
der Dauer der Verwendung des KI-Systems — auch mit geeigneten Werkzeugen

AnfO rderu ngen einer Mensch-Maschine-Schnittstelle — von natiirlichen Personen wirksam

beaufsichtigt werden kdnnen.

Artikel 17: Qualitatsmanagementsystem

Anbieter von Hochrisiko-KI-Systemen richten ein Qualitatsmanagementsystem
ein, das die Einhaltung dieser Verordnung gewahrleistet. Dieses System wird
systematisch und ordnungsgemald in Form schriftlicher Regeln, Verfahren und
Anweisungen dokumentiert und umfasst mindestens folgende Aspekte.:...

Artikel 28: Pflichten der Handler, Einfihrer, Nutzer oder sonstiger Dritter

In den folgenden Fallen gelten Handler, Einflihrer, Nutzer oder sonstige Dritte als
Anbieter fiir die Zwecke dieser Verordnung und unterliegen den
Anbieterpflichten gemaR Artikel 16: a) wenn sie ein Hochrisiko-KI-System unter
ihrem Namen oder ihrer Marke in Verkehr bringen oder in Betrieb nehmen.



Uberwachung

* Und wie wird die Einhaltung tGiberwacht?

Artikel 30 Notifizierende Behoérden:

Jeder Mitgliedstaat sorgt fiir die Benennung oder Schaffung einer notifizierenden Behorde, die fiir die Einrichtung und
Durchfiihrung der erforderlichen Verfahren zur Bewertung, Benennung und Notifizierung von
Konformitatsbewertungsstellen und fiir deren Uberwachung zustandig ist.

* Was ist die Folge fir einen VerstoR?
Artikel 71: Sanktionen

. Bei folgenden Verstdlien werden Geldbul3en von bis zu 30 000 000 EUR oder —im Falle von Unternehmen — von bis zu
6 % des gesamten weltweiten Jahresumsatzes DE 93 DE des vorangegangenen Geschaftsjahres verhangt, je nachdem,
welcher Betrag hoher ist: a) Missachtung des Verbots der in Artikel 5 genannten KlI-Praktiken; b) Nichtkonformitat des K-
Systems mit den in Artikel 10 festgelegten Anforderungen.



KI-Systeme mit
geringem Risiko

Hier gilt vorwiegend die Transparenzpflicht nach
Artikel 52:

l.

Die Anbieter stellen sicher, dass KI-Systeme, die
fur die Interaktion mit natirlichen Personen
bestimmt sind, so konzipiert und entwickelt
werden, dass natirlichen Personen mitgeteilt
wird, dass sie es mit einem KI-System zu tun
haben, es sei denn, dies ist aufgrund der
Umstande und des Kontexts der Nutzung
offensichtlich.
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Wie sieht der Zeitplan aus?

Der Al Act wird
voraussichtlich im
Mai 2024

verabschiedet.

)

Ab dann gilt fur
die Umsetzung
eine Karenzzeit
von 24 Monaten




Was muissen Unternehmen jetzt tun?
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4 Wie ist der
Inhalt von LLM
rechtlich zu
bewerten

Grundsatzlich gilt, dass es bisher wenig Rechtsprechung zu
den Thematiken von Kl und Large Langugage Modellen gibt.

Diese wird sich aber in den nachsten Jahren andern.

Bisher ist der generierte Inhalt von Large Language Modellen
nicht urheberrechtlich geschutzt.

Man darf ihn also nutzen, es hindert aber einen Dritten nicht
daran, den Inhalt zu iibernehmen.
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5. Worauf mussen sich Unternehmen einstellen bzw.

vorbereiten

o/

Das Thema Kl wird in der nachsten Zeit immer mehr Es sollte bei Einfiihrung von LLM friihzeitig eine Unternehmen sollten Leitlinien zum Thema Ki
Raum einnehmen! Einbindung des Betriebsrates erfolgen. Der Einsatz erstellen.
von LLMs bietet fir Unternehmen viele
Moglichkeiten.




/uletzt noch ein Beispiel aus der Praxis

Liste mit
Chats

Provinzial GPT Chat
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Themen die in Zukunft relevant werden
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