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Anna, Lehrerin und Ehefrau von Klaus Driever
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Im Bereich der Künstlichen Intelligenz (KI) ist eine Halluzination 
ein überzeugend formuliertes Resultat einer KI, 

das nicht durch Trainingsdaten gerechtfertigt zu sein scheint und 
objektiv falsch sein kann.

HALLUZINATION
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- Wie Digitalisierung unsere
Kundenkommunikation

verändert.

- Wie Künstliche Intelligenz den 
Versicherungsvertrieb zum 
Kundenversteher macht.

- Warum es letztlich auf den 
persönlichen Kontakt ankommt.

Sprich
mit mir!

Versteh
mich!

Vertrau
uns!

KI und Versicherungsvertrieb –
das sind meine Themen



Digital Persönlich&

Nicht „entweder oder“, sondern „sowohl als auch“.

Nicht „nebeneinander“, sondern „nahtlos verknüpft“.

In Summe: Ein neues Geschäftsmodell.
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Quelle: GitHub Copilot · Your AI pair programmer · GitHub

https://github.com/features/copilot
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Quelle: Menschliche Intelligenz nutzen | Kern AI

https://www.kern.ai/
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E U R A L I N K

Implant
Our brain-computer interface is fully implantable, 
cosmetically invisible, and designed to let you 
control a computer or mobile device anywhere you 
go.
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01 02 03

Digitalisierung hat die Kundenerwartung 
verändert und die Kommunikation in den 
Mittelpunkt gerückt: Maßgeschneiderte 
Kommunikation zu jeder Zeit auf jedem 
Gerät. Der Kunde sagt: Sprich mit mir!

Künstliche Intelligenz wird in der 
Versicherungsbranche mehr verändern als 

Betrieb, Underwriting und Schaden. 
KI hat das Potential, 

die Kundenkommunikation zu 
revolutionieren und die Wünsche und 

Interessen der Kunden perfekt zu 
verstehen. 

Wie weit wird die Veränderung 
durch KI gehen? 

Wird sie den persönlichen Kontakt 
ersetzen können? 

Was spricht dafür, was spricht dagegen?

Künstliche Intelligenz ist eine
Revolution der Kommunikation

These These These
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Überschrift

McKinsey, 2024, Artificial intelligence in business | McKinsey (letzter Aufruf: 07.03.2024)

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-executives-ai-playbook?page=industries/insurance/marketing-and-sales/
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Der nächste Schritt: 
KI-geschaffene Kontakt-„Personen“
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Neuer Trend aus Asien:
Emotionale Partnerschaft – gemacht mit KI
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Die USA erleben eine Renaissance der stationären 
Ladengeschäfte durch hohe Investitionen in neue 
Brick and Mortar-Geschäfte (engl.: Ziegelstein und 
Mörtel).

Hier findet der Kundenkontakt nicht im Internet, 
sondern in Geschäfts- und Verkaufsräumen statt.

Der weltweite Umsatz im stationären Einzelhandel 
wird im Jahr 2023 20,8 Billionen US-Dollar erreichen; 
Prognosen zufolge wird der Umsatz im Jahr 2026 22,6 
Billionen US-Dollar übersteigen.

Auch in anderen Industrien:
Lokale Präsenz wieder stark im Kommen.

Umsatz im stationären Einzelhandel (Brick and Mortar)
in Billionen US-Dollar

Quellen: Brick-and-Mortar Retail Statistics, https://capitaloneshopping.com/research/brick-and-mortar-retail-statistics/;
Das Comeback der stationären Läden in den USA, Handelsblatt, https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/einzelhandel-das-comeback-der-stationaeren-laeden-in-den-usa-01/100009446.html



Vielen Dank für die
die Aufmerksamkeit.

13. Tag der Versicherungswirtschaft
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